
CÓDIGO DE ÉTICA E POLÍTICA

ANTICORRUPÇÃO



OBJETIVO
Na Paktum Soluções, conduzimos nossas
atividades de forma ética, transparente e em total
conformidade com as leis e regulamentações
vigentes. Mantemos tolerância zero a qualquer
forma de suborno, fraude ou corrupção, rejeitando,
denunciando e combatendo condutas que
possam comprometer nossa integridade, nossos
clientes e parceiros.

Nosso compromisso é construir relações de
confiança e respeito com colaboradores,
fornecedores, clientes e a comunidade, garantindo
que cada ação reflita nossos valores de
honestidade, qualidade, segurança e
responsabilidade socioambiental.
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DIRETRIZES GERAIS
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1. Cumprimento das leis – Cumprimos todas as leis e normas aplicáveis, promovendo
práticas comerciais éticas, honestas e transparentes.

2. Proibição de suborno – Não oferecemos, solicitamos ou aceitamos qualquer tipo
de suborno, presente, vantagem ou benefício com a intenção de obter
favorecimento indevido.

3. Conduta de colaboradores – Nenhum colaborador, parceiro ou representante da
Paktum deve:
a. Ordenar, autorizar ou participar de práticas corruptas;
b. Induzir terceiros a cometer atos ilícitos;
c. Participar de esquemas fraudulentos.

4. Relacionamento com agentes externos – Todas as negociações com clientes,
fornecedores, prestadores de serviço, órgãos públicos e intermediários devem ser
conduzidas com transparência, profissionalismo e justificativa comercial legítima.

5. Cláusulas contratuais anticorrupção – Inserimos em nossos contratos disposições
que proíbem práticas ilegais e que exigem a conformidade com a legislação vigente.

6. Transações suspeitas – Pagamentos, transferências ou benefícios a terceiros que
não estejam formalmente documentados e justificados são proibidos.

7. Presentes e hospitalidades – Proibimos vantagens como presentes, viagens ou
comissões que configurem favorecimento.

8. Doações e patrocínios – Não realizamos doações ou patrocínios pessoais em
nome da Paktum Soluções com intuito de obter vantagens indevidas. Doações
corporativas seguem análise rigorosa e conformidade legal, assegurando que não
configure vantagem indevida.

9. Contribuições políticas – Não realizamos contribuições políticas com a finalidade
de obter benefícios ou vantagens comerciais. Respeitamos as leis locais e
procedimentos internos.

10. Controle e transparência – Mantemos sistemas e registros contábeis claros e
precisos, prevenindo fraudes e identificando condutas irregulares.

11. Conflito de interesses – Antes de adquirir interesse em terceiros, associações,
fusões ou aquisições, garantimos que estejam alinhados a esta política. Evitamos
situações em que interesses pessoais possam interferir nas decisões da empresa.
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12. Capacitação e conscientização – Promovemos treinamentos e
comunicados para reforçar a importância da ética, da legalidade
e da conduta responsável no dia a dia.

13. Cumprimento e Penalidades – O descumprimento deste Código pode resultar
em advertências, sanções ou desligamento, além das medidas legais cabíveis.

Todos os colaboradores, fornecedores e parceiros devem ler,
compreender e seguir estas diretrizes.

Compromisso com Meio Ambiente e Segurança
A Paktum Soluções atua com responsabilidade socioambiental,
buscando minimizar impactos ambientais e promover práticas
sustentáveis. Além disso, priorizamos a segurança de nossos
colaboradores e parceiros, garantindo condições adequadas de
trabalho e cumprimento das normas de segurança.

Definições
Código de Ética: Documento que une os princípios éticos, valores e condutas da
Paktum Soluções, servindo como referência para todos.

Diretrizes internas: normas, processos e regulamentos corporativos autorizados
pela administração para orientar as operações da empresa.

Conduta antiética: Qualquer ação que viole leis, regulamentos ou valores da
empresa, incluindo práticas de corrupção, fraude e favorecimento indevido.

Agentes externos: Clientes, fornecedores, prestadores de serviços, órgãos
públicos e qualquer outra parte com a qual a empresa se relacione.

Declaração Final
Na Paktum Soluções, fazemos negócios de forma correta porque acreditamos que
o sucesso só é verdadeiro quando é ético. Cada atitude, decisão e palavra deve
refletir nossos valores, garantindo confiança e credibilidade em cada entrega.




